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人们普遍认为,在碳排放和石油供应方面,地球面临着越来越大的风险。在

能源消费中,交通领域对全球环境的影响最为显著,占全球能源消耗和温室气体

(GHG)排放的 20%以上。因此,“可持续交通”作为解决石油依赖问题和减少碳排

放的关键要素被提出。在各种石油替代方案中,电动汽车(EV)是最有希望实现可

持续交通的途径。广泛采用电动汽车将大大降低温室气体排放。此外,电动汽车

“从油箱到车轮”的效率通常是内燃机汽车(ICV)的三倍。电动汽车也产生更少的

噪音和振动。

鉴于电动汽车的上述好处,以及在气候变化和能源安全方面采取行动的迫切

需要,许多国家的政府都在推动电动汽车的采纳。在美国,插电式电动汽车(PEV)

的部署自 2011 年以来显著增长,目前全国有超过 27.5 万辆插电式电动汽车。

自 2010 年电动汽车首次上市以来,其在欧洲的销量每年翻一番,截至 2013 年,

电动汽车的销量接近 5 万辆。在中国,交通运输部制定了 2020 年中国新增 30

万辆商用电动汽车的目标。

尽管存在上述促销策略,电动汽车的市场份额在总销量方面仍然很小,仅占

全球所有乘用车的 0.08%。要实现电动车的大规模应用,必须克服几个障碍,其

中一个主要障碍是电池技术的不成熟。里程限制、充电时间长和前期成本高降

低了电动汽车对普通消费者的吸引力。电动汽车大规模采用的另一个主要障碍

是充电基础设施的低可用性。“鸡生蛋还是蛋生鸡”的困境使得电动汽车的基础

设施部署过程极其困难。许多司机不会选择电动汽车,直至存在大规模可用的充

电基础设施。然而,如果路上没有足够的电动汽车,充电服务供应商不太可能在

基础设施建设上投入大量资金。

为了解决这一困境,尤其是为了电动汽车抢占市场,高质量的服务是迫切需

要的,而政府自然会在建设电动汽车服务行业中扮演重要角色。各种被认为对推



动电动汽车市场发展具有重要意义的服务运营问题是最近的研究趋势。例如,如

何在满足客户需求的同时,部署充电基础设施以最小化社会成本，新兴商业模式

能否取得持续的成功,以及政府如何通过激励机制促进电动汽车市场。由于电动

汽车行业的技术不确定性、对公共政策的依赖性、新兴的商业模式等特点,上述

问题与传统汽车服务运营存在较大差异。

为了推动国内外学术界关注并解决政府和业界的实际问题，关注于电动汽

车运营的自身特点，提出了一系列寇待解决的电动汽车服务运营管理的学术前

沿问题。首先,电动汽车生态系统涉及重大的行为问题;具体来说,由于电动汽车

驾驶员通常具备异质性，他们在选择行为、对风险的态度、信任程度和模糊逻

辑方面通常是不同的。其次,电动汽车产业的发展具有路径依赖性;不同的政策

匹配不同的行业结构和绩效，从而影响政策制定。例如,补贴会影响产业发展,

从而影响补贴政策。因此,最初的决定是非常重要的,任何讨论都应该考虑初始

条件。再次，电动汽车运营问题更加系统化,最好作为动态的、相互依赖的决策

过程来捕捉。例如,促进电动汽车采纳的政府激励的影响必须被理解为相互关联

的因果循环。孤立地看待一个谜题的几个部分可能会导致冲突和混淆，在未来

的研究中应该考虑所有上述的独特特征。我们认为,针对上述几个发展中的和今

后研究的有趣领域,现有工作不尽详细,值得进一步研究。
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